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Standard und Anwendung



nonverbal media GmbH · Annaberger Straße 73 · 09111 Chemnitz · Telefon +49 (0371) 90 98 5 – 0 · http://www.nonverbal.de

nonverbal media GmbH
� Gründung als studentisches 

Unternehmen im Januar 2003

� Firmensitz im Chemnitz,
Wirkbau, Annaberger Str.

� März 2004:

• 2 Geschäftsfelder

• 3 Produkte 

• 8 Mitarbeiter

• 1 Forschungsbereich: EOS
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Ausgangssituation 1

� Hersteller bieten E�
Service an

� Jeder Hersteller mit 
individueller Einzellösung

Modem / ISDN / Internet

Client mit hersteller�
spezifischer Software
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Maschinenbetreiber

Ausgangssituation 2

Aktuelles Betreiberszenario

Hersteller X

Hersteller Y

Hersteller Z

Hersteller X

Hersteller Y

Hersteller Z

Internet

ISDN

Analog
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Ausgangssituation 3

Komplizierte Pflege
Programmiergerät, PC

Kabel, Stecker, Adapter

Dokumentationen,
Bedienungsanleitungen

Zugriffsverwaltung

Individuelle Software

individuelle Treiber
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Ausgangssituation 4

Technik für einfachen Tele�Service

Mangelnde Akzeptanz der Kunden

Fehlende Erfahrungswerte erschweren Investitionsentscheidungen

Bisherige Lösungen zu komplex

Fehlende Konzepte für gesamten Produktionsprozeß
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Lösung

Einheitliches Zugriffsszenario

Standard�Internet�Client

Hersteller X

Hersteller Y

Hersteller Z

Hersteller X

Hersteller Y

Hersteller Z

Lookup�Server
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EOS�Szenario

LookupServerLookupServer

Authentifizierung
Navigation 
Relay
Zentrale Dienste

Authentifizierung
Navigation 
Relay
Zentrale Dienste

Standard 
Web�Browser

Inhouse�
Support 

Hersteller X

Hersteller Y
Internet�Gateway

Hersteller Z

betreiberspezifische
Sicherheitseinrichtungen

Firewall, VPN, etc.

betreiberspezifische
Sicherheitseinrichtungen

Firewall, VPN, etc.

LAN
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EOS�Szenario

� Dezentraler, gerätezentraler Ruhezustand

� Unabhängige Lauffähigkeit

� Zugang via Modem, ISDN, LAN… möglich

� Hot Plug & Play

� Integrierbar in bestehende Netzwerktopologien

� Individuelle Sicherheitsszenarios realisierbar
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Beispiel

� Serviceworkflow

� Ablauf ohne EOS

� Ablauf mit EOS
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Störung ohne EOS

Bediener

!
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Bediener

!

?

Störung ohne EOS
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Störung ohne EOS

Bediener

!

?
Probleme!

Interne Instandhaltung

Komme.
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Störung ohne EOS

Bediener

Instandhaltung

!
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Störung ohne EOS

Bediener

Instandhaltung

?
Dezentrale Instandhaltung

Komme.!
Probleme!
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Störung ohne EOS

Bediener

Instandhaltung

!
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Dezentrale
Instandhaltung

Störung ohne EOS

Bediener

Instandhaltung

!
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Dezentrale
Instandhaltung

Störung ohne EOS

Bediener

Instandhaltung
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Service mit EOS
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Service mit EOS

!
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Service mit EOS

!

Bediener
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Service mit EOS
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Service mit EOS

!

Bediener

?

Interne Instandhaltung

Dezentrale Instandhaltung

Meister



nonverbal media GmbH · Annaberger Straße 73 · 09111 Chemnitz · Telefon +49 (0371) 90 98 5 – 0 · http://www.nonverbal.de

Service mit EOS

!

Bediener

?

Interne Instandhaltung

Dezentrale Instandhaltung

Meister



nonverbal media GmbH · Annaberger Straße 73 · 09111 Chemnitz · Telefon +49 (0371) 90 98 5 – 0 · http://www.nonverbal.de

Service mit EOS

!

Bediener

Interne Instandhaltung
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Service mit EOS

Bediener

Interne Instandhaltung

Dezentrale Instandhaltung

Meister
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Serviceeinsatz Aufwandsvergleich

Ohne EOS Mit EOS
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Erste Applikationen

� nonverbal media entwickelt EOS kompatible 
Lösungen für PC basierte Steuerungen

� Erste Prototypen für Siemens MMC840D bereits 
verfügbar
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Erste Applikationen

� Applikationen sind in mehreren Szenarios 
einsetzbar:

• Instandhaltung / Teleservice

• Business Process Monitoring

• Produktionsüberwachung und �steuerung

� Zentrales Element als Schnittstelle
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Inhouse Szenario
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EOS Server

� Prototyp für Siemens PCU50

� Multithreaded Webserver

� Schnittstelle zu Maschinendaten

� IP, Port, Zykluszeit konfigurierbar

� SMTP Dienst

� Screenshotdienst
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Erste Dienste

� Alle Dienste nutzbar über Standard�Browser 
ohne zusätzliche Software

� Application�Sharing�Dienst

� Datenauswertungsdienst
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Application Sharing
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Datenauswertung
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Weitere Dienste

� Ereignisbasierter Nachrichtenversand

� Ablage von Prozessdaten in Datenbanken

� Auswertung der Datenbankdaten

� Auswertung von Log�Files

� XML�Schnittstellen

� …
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Sie wollen mehr?

Weitere Infos zum EOS Standard:

http://www.e�o�s.org

Infos über nonverbal: 

http://www.nonverbal.de

Tel. 0800 – NONVERBAL

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


